
公表：令和3年2月26日

事業所名　子ども通所サービスあぽろ　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）　　62　　　回収数　49　　　　　　割合 79　％

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に
確保されているか

46 1 2

コロナで中に入ってな
いので分からない
人数に対してスペー
スが広く自由に動け
るように配慮してくだ
さっています

2
職員の配置数や専門性は適切であ
るか

44 2 3

コロナで中に入ってな
いので分からない
各人の特性に合わせ
て適した場所で活動
できるよう配慮されて
いると思います

3
事業所の設備等は、スロープや手す
りの設置などバリアフリー化の配慮
が適切になされているか

45 2 2
コロナで中に入ってな
いので分からない

4

子どもと保護者のニーズや課題が客
観的に分析された上で、放課後等デ
イサービス計画*1が作成されている
か

48 1
専門家ではないので
それが適切か分から
ない

相談事業所など第三
者機関と情報共有し
ながら個別支援計画
の作成を進めていま
す

5
活動プログラム*2が固定化しないよ
う工夫されているか

48 1

毎日の大まかな流れ
はそのままに小さな
変更を入れたりして
活動しやすいようにし
てくださっています

6
放課後児童クラブや児童館との交流
や、障がいのない子どもと活動する
機会があるか

6 9 15 19

コロナ禍で難しいと思
う（複数回答）
なくて良いと思う/必
要性を感じない
コロナの影響で今年
はどこでも交流の機
会は難しくなっている
と感じます
現状のところはありま
せんが学校や地域で
交流できる機会があ
るため必ずしも必要と
は思いません

今年はコロナ禍で開
催されませんでした
が、今後はひらきの
里のコスモス祭りなど
の行事の周知、説明
を心がけます

7
支援の内容、利用者負担等について
丁寧な説明がなされたか

47 1 1人は無回答

今年度はコロナ対策
の一環として保護者
の方に施設内の見学
参観を中止とさせて
いただきました。今後
は、口頭説明に加
え、写真をや書面周
知、説明を心がけま
す
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）
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8
日頃から子どもの状況を保護者と伝
え合い、子どもの発達の状況や課題
について共通理解ができているか

48 1

いつも子供の状況を
見てアドバイスをいた
だき大変参考になり
ます
いつも親身になって
お話を聞いて頂いて
います
利用のたびに先生方
と情報を共有する時
間をとってくださって
います

今後も保護者様から
の依頼があれば時間
を調整して話す機会
を確保するよう工夫し
ますので遠慮なくお
知らせください

9
保護者に対して面談や、育児に関す
る助言等の支援が行われているか

47 2

コロナ禍で難しいと思
う
定期の面談以外でも
必要に応じて相談す
ることができています

今後も適切な助言が
できるように研修など
に積極的に参加しま
す

10
父母の会の活動の支援や、保護者
会等の開催等により保護者同士の
連携が支援されているか

10 15 2 20

２人は無回答/コロナ
禍で難しいと思う（複
数回答）
コロナで会が行われ
てないので分からな
い
去年までありましたが
今年は難しいと思い
ます
今年はコロナで開催
できなかったのであ
ぽろＷＡを楽しみにし
ています
必要性を感じていな
い
今年はコロナ禍で保
護者の活動もできて
いませんが以前はあ
りました

今年はコロナ禍で開
催できませんでした
が、楽しみにしてくだ
さっているかたもおら
れますのであぽろの
ＷＡの開催ができる
ように検討していきま
す

11

子どもや保護者からの苦情につい
て、対応の体制を整備するとともに、
子どもや保護者に周知・説明し、苦
情があった場合に迅速かつ適切に
対応しているか

39 1 9

苦情を出していない
ので分かりません
いつも迅速に対応し
てくださり助かってい
ます

今後も苦情があった
場合には迅速かつ適
切に対応していきま
す

12
子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がなされている
か

48 1

様々な伝達方法（口
頭、電話、意見箱等）
を
用意してくださってい
て配慮があると思い
ます

13

定期的に会報やホームページ等で、
活動概要や行事予定、連絡体制等
の情報や業務に関する自己評価の
結果を子どもや保護者に対して発信
しているか

25 8 15

1人は無回答
あぽろ独自の会報や
ＨＰはありませんがひ
らきの里の媒体を活
用して発信されてい
ると思います

今後もひらきの里の
ホームページのアドレ
スを書面でお知らせ
するようにします
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14 個人情報に十分注意しているか 47 3

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアルを策定
し、保護者に周知・説明されているか

5 8 3 16

マニュアルはあると思
いますがいつも
保護者が見れるよう
になっているかは不
明です

各マニュアルの周
知、説明に心がけま
す

16
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行わ
れているか

15 8 24

利用者の参加する訓
練が
行われているかは不
明です

年二回実施している
防火防災訓練の周
知、説明に心がけま
す

17 子どもは通所を楽しみにしているか 47 1 1

いつもとても楽しみに
しています
とてもとても楽しみに
しています

今後も楽しくあぽろに
通所していただける
よう職員一同スキル
アップのため努力して
いきます

18 事業所の支援に満足しているか 48 1

いつもありがとうござ
います（複数回答）
いつも本当にお世話
になっています

今後も事業所に満足
していただけるように
努力して参ります

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、
平日／休日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全
般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課
題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業
所の児童発達支援管理責任者が作成する。
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